
Как работать в сервисе «Учет.ЭДО» 
После регистрации в «Учет.ЭДО» Вы можете полноценно работать с возможностями сервиса, а именно:  

 Просматривать все полученные и отправленные документы 

 Подписывать полученные электронные документы 

 Отправлять и получать любые документы  

 Отзывать выписанные электронные документы 

 Отклонять полученные документы 

 

Интеграция с 1С 

Сервис «Учет.ЭДО» может быть интегрирован с Вашей учетной системой, например, 1С. Поддерживается 

интеграция с конфигурацией 1С Бухгалтерия для Казахстана, редакция 3.0, начиная с релиза 3.0.24. Обмен с 

конфигурацией 1С Бухгалтерия для Казахстана, редакция 3.0 базовой версии не поддерживается.  

 
Сервис позволяет выписывать документы в электронном виде в адрес Ваших получателей и загружать 

полученные электронные документы, выписанные в Ваш адрес непосредственно в 1С. 

 
Входящими документами, возможными к получению в 1С с помощью сервиса «Учет.ЭДО» являются: 

 Поступление товаров и услуг 

 Возврат от покупателя 

 Акт сверки 

 

Исходящие документы для отправки из 1С и регистрации в сервисе «Учет.ЭДО»: 

 Реализация товаров и услуг 

 Возврат поставщику 

 Акт сверки 
 

Интерфейс сервиса «Учет.ЭДО» 

В правой верхней части окна сервиса расположено меню пользователя: 

 
Одному пользователю сервиса «Учет.ЭДО» можно добавить неограниченное количество компаний для 

ведения электронного документооборота.   
Что бы добавить еще одну организацию необходимо в меню пользователя выбрать пункт «Сменить»: 

 



 
 

В окне выбора компании нажмите на кнопку «Добавить компанию»: 

 
 

Далее укажите путь к файлу с ЭЦП (файл GOST или RSA): 



 
 

В окне подписания введите пароль хранилища ключей, нажмите кнопку «Открыть», а после кнопку 

«Подписать»: 
 

 
 

Организация будет добавлена в список компаний. 

 

Что бы сменить организацию, от имени которой необходимо работать в сервисе «Учет.ЭДО» необходимо 
выполнить следующие действия: 

1. В меню пользователя выбрать «Сменить»: 



 
2. В списке доступных компаний напротив выбираемой организации нажать на кнопку «Выбрать»: 

 
Сведения о том, с электронными документами какой именно организации Вы сейчас работаете отражается в 

верхнем меню сервиса: 



 
В разделе меню «Главная» отражена статистика входящих и исходящих документов в разрезе их статусов и 

состояний: 

 
 
В левой части окна сервиса расположены документы отправленные (исходящие) и полученные (входящие): 



 
 

Исходящие документы сервиса «Учет.ЭДО»: 

 Реализация товаров и услуг 

 Возврат поставщику 

 Акт сверки 

 Договоры 

 Произвольный документ 

 
 

Расшифровка обозначений статусов: 
Подписан – означает, что документ подписан получателем 

Ожидает подписи – документ не подписан получателем 

Отклонён – документ отклонён получателем 

Отозван – документ отозван отправителем 
Отзыв на рассмотрении – документ запрошен на отзыв отправителем 

 

Внимание! Все исходящие электронные документы, кроме «Произвольный документ» и «Договор», 
формируются и регистрируются в сервисе «Учет.ЭДО» непосредственно из 1С. Произвольный документ и 

договор создаются только на сайте сервиса. 

 



Произвольный документ позволяет загрузить и отправить на подпись получателю любой документ 

(доверенность и т.д.) любого формата (PDF, Word, Excel и т.д.).  
Договор предназначен для обмена и подписания договоров в электронном виде позволяет загрузить и 

отправить на подпись получателю документ любого формата (PDF, Word, Excel и т.д.). 

 
Перед загрузкой документа в «Произвольный документ» или «Договор» рекомендуется сконвертировать его 

в PDF-формат для того, чтобы в сервисе отражалась печатная форма документа: 

 
 
Для создания и отправки получателю произвольного документа или договора необходимо выполнить 

следующие действия: 

1. Нажать в главном меню на кнопку «Отправить документ» и из выпадающего списка выбрать вариант 

«Отправить документ» или «Отправить договор»: 



 
 

2. В созданном документе заполнить поля: БИН контрагента-получателя, e-mail контрагента на который 

получателю придет письмо-уведомление с ссылкой на подписание, по кнопке «Загрузить файл» 

выбрать документ для отправки, поле «Название документа» заполнится автоматически 
наименованием загруженного файла, но при необходимости его можно изменить: 

 
3. После заполнения вышеперечисленных полей и загрузки документа активируется кнопка 

«Подписать». По кнопке «Подписать» необходимо указать путь к файлу ЭЦП, ввести пароль от ЭЦП, 

нажать на кнопку «Открыть» и «Подписать»: 



 

 
 

Документ отразится в списке исходящих электронных документов и ему присвоится уникальный 
регистрационный номер. 



 
 
 

Если исходящий документ выписан ошибочно, отправитель может отозвать исходящий документ. Отзыв 

документа возможен на сайте сервиса. Отозвать документ, может только зарегистрированный в сервисе 
пользователь. Для запроса на отзыв необходимо открыть отзываемый документ и нажать на кнопку 

«Отозвать»: 



 
 

В открывшемся окне создания запроса на отзыв необходимо ввести причину отзыва, нажать на кнопку 

«Отозвать», далее указать путь к файлу ЭЦП, ввести пароль от ЭЦП, нажать на кнопку «Открыть» и 
«Подписать»: 

 



 
 

Если отзываемый электронный документ еще не подписан получателем, то документ будет сразу отозван без 

одобрения получателя.  У отозванного документа изменится статус на «Отозван». 
 

 
 

Запрошенные на отзыв отправителем документы отражаются в списке исходящих в разделе «Запросы на 
отзыв». 

 

Входящими документами сервиса «Учет.ЭДО» являются: 

 Поступление ТМЗ и услуг 

 Возврат от покупателя 



 Акт сверки 

 Договоры 

 Произвольный документ 

 

 
 

Обмен электронными документами происходит по следующей схеме: 

 
 

Для подписания входящего электронного документа необходимо выполнить следующие действия: открыть 
подписываемый документ и нажать на кнопку «Подписать» и указать путь к файлу с ЭЦП, ввести пароль от 

ЭЦП, нажать на кнопку «Открыть» и «Подписать»: 



 
 

Если отзываемый документ уже подписан получателем, то у получателя электронного документа во 
входящих документах в разделе «Запросы на отзыв документов» отразится запрос с возможностью принять 

этот запрос, подписав ЭЦП запрос на отзыв или проигнорировать запрос на отзыв, не подписывая его: 

 
 

Внимание! Все входящие электронные документы, кроме «Произвольного документа» и «Договор» могут 

быть загружены в 1С и подписаны непосредственно в 1С. Работа с произвольным документом и договором 
(подписание, отклонение и т.д.) возможна только на сайте сервиса. 

 



 

В случае возникновения вопросов, пожеланий и предложений по сервису «Учет.ЭДО» можете обратиться в 
нашу службу поддержки: 

E-mail: help@uchet.kz 

Телефон: +7 (727) 349-99-34 
С Уважением, 

команда «Учет.ЭДО» 

https://edo.uchet.kz 
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